ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic

Clubul Sportiv al Armatei ,,STEAUA”

ANUNT

privind organizarea examenului de promovare a personalului civil
contractual in grade ori trepte profesionale imediat superioare

Tn data de 08.09.2021, la Centrul de administrare stadion ,,Steaua” al Clubului Sportiv al
Armatei ,,Steaua”, situat in Bulevardul Ghencea, nr. 35, sector 6, Bucuresti, se desfasoara examenul de
promovare n grade sau trepte profesionale imediat superioare a celui de debutant a unor salariati civili
aflati la sfarsitul perioadei de debut.

1. Posturile pentru care se organizeaza examenul de promovare sunt:

Referent de specialitate gr. 11 la punctul de desfacere articole promotionale in sectia management
a Centrului de administrare stadion ,,Steaua” 1 post;

Referent tr.. 11l la punctul de desfacere articole promotionale in sectia management a Centrului de
administrare stadion ,,Steaua” 2 post;

2. Documentele obligatorii pentru constituirea dosarului de inscriere la examen:
Cerere de participare la examen, adresatd comandantului (presedintelui) Clubului Sportiv al

Armatei ,,Steaua”.

3. Tipul probei de examen:
Proba scrisa.

4. Calendarul desfasurarii examenului:

- Depunerea cererii de participare la examen: Tn perioada 26.08 — 01.09.2021, pani la ora 16%;

- Desfasurarea examenului: 08.09.2021, incepand cu ora 11% (la sediul Clubului Sportiv al
Armatei ,,Steaua”);

- Notarea lucrarii si comunicarea rezultatelor: 08.09.2021, pana la ora 16%;

- Depunerea eventualele contestatii privind punctajul abtinut: 09.09.2021, pana la ora 16%:;

- Solutionarea eventualelor contestatii si comunicarea rezultatului: 10.09.2021, pana la ora 16%.

5. Bibliografia si tematica pentru examen:

Bibliografia:

- Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si rdspunderea in
legdtura cu gestionarea bunurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice, cu

modificarile si completarile ulterioare;

vvvvv

ulterioare;
- Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicata;
- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Ristea A.L. & co. — Tehnologie comerciala, Editura Expert, Bucuresti, 1995;
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- Pamfilie R. — Estetica marfurilor, Editura A.S.E., Bucuresti, 1999;

- Pamfilie R., Design si estetica marfurilor, Ed. a 2-a, Editura A.S.E., Bucuresti, 2002;

- Paraian E., Pascu E., Designul si estetica marfurilor, Editura Universitara, Bucuresti, 2010;

- Bucur, C.M., Comertul electronic, Editura A.S.E., Bucuresti, 2002;

- Rosca I. Gh., Bucur C.M., Timofte-Stanciu C., Palu O., Visean M. - Comertul electronic.
Concepte, tehnologii si aplicatii, Editura Economica, Bucuresti, 2004;

- Tonascu I; Petrescu V; Raducanu I — Proprietatile estetice - componentd moderna a calitatii
marfurilor, in Elemente de teorie si strategia calitatii marfurilor, Bucuresti, 1991;

- Adascalitei, V., Tehnici comerciale moderne - Marketingul spatiilor de vanzare, Editura
Uranus, Bucuresti, 2000;

- Donaldson B. - Managementul vanzarilor. Teorie si practica. Editura Codecs, 2001;

- Hopkins T. - Cartea despre vanzari, 2001, Editura Business Tech International Press,2001;

- Balasescu M. - Distributia bunurilor de consum final. Teorie si studii de caz. Editura
Infomarket Brasov, 2005;

- Catoiu I, Teodorescu N. - Comportamentul consumatorului, Editura Economica, Bucuresti,

1997;

- Patriche, D., Bob, C.A. (coord.) — Comert si dezvoltare, Editura Europa Nova, Bucuresti,
2000;

- Ristea A L, Tudose C, loan Frans V. — Tehnologie comerciala, Editura Expert, Bucuresti,
1999;

- Tracy B. - Psihologia vanzarilor. Cum sa vinzi mai mult, mai usor si mai repede decat ti-ai
imaginat vreodata ca ar putea fi posibil, Editura Business Tech, Bucuresti, 2014;
- Cruceru A. F., Strategii de vanzare, Editura A.S.E., Bucuresti, 2017.

Tematica:

- Activitatea de vanzare;

- Principiile fundamentale ale vanzarii;

- Aplicarea notiunilor de marketing in vanzari;

- Tipuri de vanzari si tipologia vanzarilor;

- Tehnici de vanzari;

- Construirea relatiei cu clienti;

- Etica in vanzari;

- Etapele unei vanzari. Obiectiile si rezolvarea lor. Metode de tratare a obiectiilor clientului.
Finalizarea vanzarii (tehnici de Incheiere a vanzarii);

- Procesul de vanzare construit prin intermediul comunicarii,

- Metode de abordare a clientului in cadrul vanzarii;

- Tipuri de intrebari utilizate in procesul de vanzare;

- Vanzarea creativa;

- Vanzarea promotionald;

- Stabilirea si Indeplinirea obiectivelor;

- Fazele procesului de cumparare;

- Interactiunea cumparator — vanzator. Tipuri de clienti, mod de abordare;

- Harta mintii. Tipuri de personalitdti si comportamente;

- Reguli de aranjare a produselor;

- Definirea si continutul comerfului electronic. Avantajele si dezavantajele comerfului
electronic. Magazinul online. Sistemele de plata electronica;

- Colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice;

- Gestionari, raspunderi, constituire garantii,

- Obligatiile principale ale salariatilor privind apararea impotriva incendiilor;

- Obligatiile lucratorilor privind securitatea si sdndtatea in munca;

- Drepturile si obligatiile salariatilor. Raspunderea disciplinara a salariatilor.
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